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“Nadie crearia marcas,
hoy, con el nombre de El
Corte Inglés o Coca-Cola”

CONRAD LLORENS (SUMMA)

A Zanbn. Barcsdona = s
Conrad Llorens (Barcelo- L3S NUevas cajas
na, 1958) acaba de ser tienen nombres
nombrado consejerodele-  coyunturales

gado de Summa, consul- y volveran a

tora especializada en  cambiar otra vez”

cambio v gestion de mar-
cas. Llorens es asesor de
Barcelona Activa y profe-
sor del programa de Di-
reccion Estratégica en
Esade. La compaiiia tiene
25 empleados entre Bar-
celona y Madrid.

dlamarcaeseltodoen
una empresa?

Todo Jo que dice o hace
una empresa configura la
marca y la percepcién que
de ella ienen clientes, ac-
cionistas y otro piblico,

conjunta de Comsa Emta

v Ficosa] y Luxiona, un

grupode iluminacién.
¢Escaro?

Cuando quieres acce-
der a mis mercados es
meis complicado cumplir
las condiciones que he
enumerado y los honora-
nos crecen. En el caso de
kas cajas, por ejemplo, los
cambios han sido precipi-

tados v no suficienteome .



ora especializada en
cambio v gestion de mar-
cas, Llorens es asesor de
Barcelona Activa y profe-
sor del programa de Di-
reccion Estratégica en
Esade. La compadiia tiene
25 empleados entre Bar-
celonay Madrid.

élamarcaeseltodoen
una empresa?

Todo Jo que dice o hace

Cuando quiere refor-
mar su identidad o su ex-
presion visual o cuando
est3 Su estra-
tegia.

Los nuevos nombres
que vemos ahora son po-
co originales...

Cada vez es mas com-
plicado porque los regis-
ros estan saturados. No
puedes repetir ni poner
POCA competencia, con un
nombre descriptivo era
suficiente. Ahora, con diez

Y el inglés triunfa.

Las marcas, como las
empresas, son cada vez
mas globales. Pero en
EEUU o en Reino Unido
también ponen nombres
latinos. El nombre tiene

Vv, Auna,
dneo [por un empresa

cambiar otra vez”

conjunta de Comsa Emta
y Ficosa] ¥ Luxiona, un
Hminacsn
¢Escaro?

Cuando quieres acce-
der 2 mdis mercados es
mais complicado cumplir
las condiciones que he
enumerado y los honora-
rios crecen. En el caso de

kas cajas, por ejemplo, los
T b o

entidad tienes?” Como no
lo tienen, han adoptado
nombres coyunturales.
Tendrdn que volver a
cambiar Jos nombres otra
vez. En cambio, La Caixa
tiene un valor tremendo
porque ha sido capaz de
apropiarse del genérico.
Algunos cambian el

trajes. Hoy, a nadie se le
ocurriria poner esta mar-
€a, aungue no quiero decir
que haya que cambiarlo,
ya que la percepcion de la
marca ha evolucionado
con el tempo. Coca-Cola
tene dos palabras; 1a se-
#unda es un genérico que
da lugar a imitaciones co-
mo Pepsi Cola o Virgin
Cola; de la primera no ha-
ce falta explicar nada.

<Y eso de poner el ape-
lidoala ?

No, no. Yanose lleva.



