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¢Como se crea una marca?
iDe donde surge? éCoéHmo
nace? La empresa Summa
acaba de patentar su parti-
cular vision de cémo debe
realizarse ese proceso.

Summa fue fundada en
1989 como una consultora
de marca, algo que entonces
era “muy innovador”, segin
explica Conrad Llorens,
consejero delegado de la
compaiiia. Los inicios, como
es normal, fueron dificiles.
En su caso, el desconoci-
miento que existia sobre su
especialidad complicé las
cosas. “Nos confundian con
agencias de publicidad o
con empresas de marke-
ting”, comenta Llorens.
“Ahora, sin embargo, el 67
por ciento de las empresas
considera que la marca es
muy importante, algo
imposible hace
solo cinco
anos™.
juicio, 1a glo-
balizacion -que
ha llevado a las
empresas espa-
nolas a competir
con compafiias de
otros paises donde
si existe el branding-

y la situacion del mer-
cado -cada vez hay
mds productos y hay
que diferenciarse del
resto- ha potenciado esta
especialidad en Espaiia.

Llorens es un enamorado
de las marcas y las defiende:
“El consumidor no conoce
las cualidades intrinsecas
de un producto; por ello es
importante contar con una
buena marca”, argumenta.
En su opinién, la identifica-
cidén primaria del consumi-
dor con una ensefia es lo
que le hard decantarse por
uno u otro producto.

Las claves para la cons-
truccién de marcas segtin
Summa es el nombre del
método que la empresa ha
patentado en el registro in-
ternacional de propiedad
intelectual. Segin Llorens,
todo proceso de construc-
cion de una marca puede se-
guir cuatro pasos. Son los si-
guientes:

Idea. “Es lo mas dificil
de todo”, explica el con-
sejero delegado de Summa.
Hay que definir cudl serd la
cultura corporativa de la
empresa y luego responder
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DESDE EL NOMBRE HASTA LA GESTION DEL DIA A DIA

La construccion de una marca,
modelo patentado

La consultora Summa ha elaborado un método para la creacién de una
marca. ;Lo mas dificil? Definir la filosofia que debe envolver el producto.

a la pregunta: éQué nos hace
diferentes de nuestros com-
petidores y atractivos para
nuestros clientes? En resu-
men, “hay que definir cual
es el ADN de la marca; es lo
que te define y te posicio-
na”. Un buen ejemplo, segtin
Llorens, es Apple, la empre-
sa informética. “Una manza-
na te sugiere simplicidad,
sencillez”.

Expresion. Hay que

concretar el nombre de
la marca y su identidad vi-
sual, algo deteminante por-
que establece la primera
percepcion que el cliente
tiene de ella. Mas alla de en-
contrar un logo adecuado
-que también- es
preciso en-

contrar un nombre, unos co-
lores y un estilo que se co-
rrespondan a la idea de mar-
ca que se ha determinado.
Este apartado incluye otros
elementos como el packa-
ging del producto, la web,
etc. En definitiva, segin Llo-
rens, “hay que establecer un
sistema global para expresar
laidea”.

Cultura. Los trabajado-
res deben interiorizar la
filosofia de la empresa. “Si no
seduces al empleado, no pue-
des seducir al cliente -dice
Llorens-. El es el primero
que tendra relacién con el
cliente y su opinion serd mas
valorada
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que la de, por ejemplo, un
anuncio”. El responsable de
Summa sostiene que, si este
proceso no se hace bien, se
corre el riesgo de reducir la
marca a un mensaje publici-
tario vacio y sin credibilidad.

Gestion. Es el dltimo

paso, pero es solo el
principio de todo. Consiste
en gestionar el diaadiadela
marca. Se debe poner en
marcha un plan que permita
prestar una atencion cons-
tante a la marca por parte de
toda la organizacion, desde
el primer hasta el dltimo
empleado. Hay que supervi-

-sar los productos que se

crean, las campafias que
se hacen, los recursos
humanos que se apli-
can, etc. En resumen:
“Todas las acciones,
decisiones y comu-
nicaciones que se
tomen dia tras dia
deben estar orien-
tadas a la marca”.
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Pdginas Amarillas, el tltimo proyecto

La creacion de la identidad corporativa de
Paginas Amarillas es el proyecto mas reciente
de Summa.La empresa catalana ha cambiado
el logo y el disefio de las famosas guias."En la
portada hemos introducido ilustraciones, que
ahora vuelven a estar en auge tras un periodo
de decadencia, para dar una imagen mas
moderna; dice Conrad Llorens."Normalmente
-agrega-, los productos que ves siempre en
casa te dan la sensacion de ser antiguos.
Nosotros intentamos que la gente se dé cuenta
de que tiene ante sl un producto que cambia
cada afo” Summa, que en la actualidad cuenta
con 29 trabajadores en Barcelona y Madrid, ha

realizado también laimagen corporativa de
empresas como Inditex, Grupo Planeta, Applus,
Esade o BarcelonaTelevisié.La consultora ha
puesto en marcha recientemente un plan
estratégico para impulsar su expansion
internacional, a través de pactos con socios
locales en cada pais donde quiere entrar.De
momento, ha firmado acuerdos con la griega
McVictor & Hamilton (que, seguin Llorens, le
permitira un mejor posicionamiento en la
Europa del Este y los Balcanes) y la colombiana
Corporate. Summa facturé tres millones de
euros en 2005 y prevé registrar incrementos
del 20% durante los tres proximos anos.



