Liorens destaca la marca como
principal activo de una empresa

0 El consejero de Summa

| apuesta en Badalona por

saber satisfacer al cliente

| MANUEL CABELLO

| BADALONA

«En un mundo lleno de referencias
comerciales, de saturacion de men-
sajes publicitarios y en el que el
cliente cada vez es mds exigente, la
marca es el principal activo de una
empresa», afirmé ayer Conrad Llo-
rens, consejero delegado de Sum-
ma, consultoria de creacién y ges-
tién de marcas. Llorens participo
en el desayuno econdmico que or-

ganiza mensualmente en Badalona
la empresa Urbis en colaboracién
con EL PERIODICO.

«Sectores como el del automovil,
la banca y el textil tienen productos
casi iguales; lo que les diferencia es
la marca v lo que representas, ase-
gurd el ponente. Antes, para inven-
tar una marca hacia falta mucho
tiempo y dinero; ahora, hay empre-
sas que apenas invierten en publici-
dad -Zara- «pero innovan y cuestio-
nan las reglas del mercado».

Llorens explicd que para crear
una marca se ha tener una idea uni-
ca, encontrar un buen logo y un esti-
lo propio, sin olvidar satisfacer al
cliente, ya que el consumidor prefie-
re pagar un poco mds por un pro-
ducto que le dé mayores garantias.=
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