A VUl
DIUMENCE
21 DE MARG DRL 2004

+ ECONOMIA I EMPRESES+

ENTREVISTA

que sOn en gran p

Natilia Rios
BARCELONA

MEB. Com es decideix crear una
empresa que facl muarques?

€L El projecte es va iniciar
I'any 1989 i va ser innovador,
no hi havia ningti que oferfs
una visih integrada de la mar-
ca. Hi havia bons dissenyadors,
bons consultors de mirque-
ting, agtncies de publicitat,

perd feien falta uns equips es- )

pecialitzats a pensar en la -~ °
marca des d'una perspectiva
global, perqué la marca és una
realitat global, és 'opinié que
es té d'un producte i una em-
presa, i es erea a través de tots
els estimuls que s’emeten.

KB, I com sorgeix aquesta idea in-
novadora? ddentifiquen un fural al
mercat o importen un model que jo
funciona en altres paisos?

GU. Una mica totes dues coses,

Sabiem que en paisos més
avangats en aquest camp, mer-
cats més madurs com Angla-
terra i Alemanya, hi havia con-
sultores especialitzades en ai-
x0. | també enteniem que al
mercal espanyol hi feia falta
una empresa que pogués oferir
aquests serveis,

KRB Quines son les caracteristiques
que ha de reunir una bona marca?
Gll La marca consisteix en dues
coses: significat i compromis.
S6n els dos conceples claw.
Hem de construir un significat
per als nostres productes i ser-
veis que sigui adequat a les
nostres habilitats i rellevant
respecte al que esperen els cli-
ents. [ una vegada que es (€, el
que s'ha de fer és que toia
I'empresa respongui a aixd.
S'ha de traslladar la visi6 es-
tratégica d'empresa a un nivell
comprensible i expressable a
tots els estaments del grup.

MR Quins sin els significats de
Summa? .

&1L El rigor, la professionalitat,
la innovacié i el coneixement.
Un exemple del coneixement
és que acabem de crear, junta-
ment amb [sade, un institut
anomenat el Centre de la Mar-
ca, que té per missié conscien-
ciar les empreses espanyoles i
el piblic en general de la im-
portiancia de la marca. Hi ha
dos centres de la marca més al
mén, un a Munic i un altre a
Nova York. La innovacid és una
actitud, i el govern ens ha citat
en més d'una ocasid com el t-
pus d'empresa que s"hauria de
crear més a Catalunya.

AR /Fvitariem aixi les deslocalitza-
citms?

GU, Cada vegada més veiem a
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“El 70% del valor d'una empresa
prové dels intangibles,
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Catalunya que no podem
competir en costos baixos i

. mé d'obra barata. Sempre hi

haura altres paisos de l'est
d'Europa o de l'orient que
tindran uns costos més baixos.
De manera que la sortida pera
'empresa catalana és invertir

més en marca, perqué & el que’

li donara una diferénda
respecte a les altres. Hem de
competir en valor afegit.

AR La marca és valor afegit?

LIL Si, entre moltes altres coses,
Abans competies amb un o dos,
i ara es competeix amb vinti en
un mercat mundial. La intén-
sitat de la competéncia és cada
vegada més complexa i hi ha
menys diferéncies entre els
productes que s’ofereixen. Per
tant, has d’'intentar competir
en altres parimetres, en intan-
gibles com la marca. Hi ha es-
tudis que demostren que el
component de valor que aporta
un intangible és molt superior
al que aporta el component
tangible del producte.

MR, Com es mesura Lo rendibilitat
del que és intangihle?

G, Hi ha mancres de valorar
econdmicament els intangi-
bles. A més, hi ha una llei a
Europa que obliga totes les
empreses a valorar els seus in-
tangibles i posar-los en balang a
partir del 2006. £s una férmula
complexa que es basa en el cash

Jlow futur que aquesta marca és

capag de generar, Aixd pel que
fa a la gesti6 financera de la
marca. Perd també es pot me-
surar la quota de mercat que
s'ha guanyat des que s’ha co-
mengat a gestionar bé la mar-
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Molts projectes en qui* hem

_ intervingut han generat

augments de vendes de fins a
‘un 30%. Els 1iltims estudis
‘indiquen que el 70% del valor
d'una empresa dels
intangibles, que s6n en gran
partla marca. .
M8 (En tot aixd, on queda la qua-
litat del producte? _
U L'important és vendre.
{Quan hi ha deu o quinze com-
petidors per cada categoria de
producte, com passa ara, els
‘productes sén molt similars i
les diferéncies no estan en el
producte en si, sind en el que el
producte: significa. Aixd no vol
dir que els productes no siguin

imporiants, perqué si no tens

un bon producte ja no tens
cabuda al mercat.

MR Quins serien els seclors que més
necessitens millorar la marca?

BUL En general, a Catalunya les
empreses han d'invertir més en
marca. $’ha fet un primer pas
perqud 'empresari catala és,
conscient que la marca és im-
portant, perd no hi dedica els
recursos ni les eines necessiri-
es, Ara toca que inverteixin de
veritat i converleixin la marca

‘enun valor afegit.

KR ZPerd en quins sectors podriem
trobar més marques deficients?
ElL No vull donar noms, i a més
és una gran majoria. Només un
1% de les empreses fan una
bona gestié de la marca,

art la marca”

KR (Sdn fortes, les marques catala-
nes?

Gl A Catalunya tenim empre-
ses molt fortes: Nosaltres tre-
ballem amb moltes de les més
grans companyies catalanes,

- com el grup Planeta, Agroli-

men, el grup Puig, Almirall
Prodesfarma, Caprabo i ESADE.
KR {1 aquestes companyies necessi-
ten millorar les seves targues?
€I L3 marca requereix un tre-
ball constant, perqué el context
en qué es competeix varia
constantment. Construir una
marca requereix molt esforg i
coheréncia, perd destruirda és
molt facil. Ningd es pot ador-
mir, i menys quan es cumpe-
teix internacionalment.

“Hi ha molt a fer a Catalunya”

KL Quants clients tenen ara?

LU Treballem amb una llista
molt amplia de clients, de sec-
tors que van des de les teleco-
municacions i la banca a les
administracions piibliques. Hi
ha moments en qué estan més
actius que altres, perd sempre
hi ha una relacié constant. Po-
dem estar treballant alhora per
a unes 20 0 25 empreses.

KR Treballen només a I'Estat?

CU. §i, perd entre les empreses
amb qué treballem n'hi ha que
tenen projeccid internacional.
Lhiltim projecte ha estat amb
Agbar, amb els quals hem fet
una reinvencié. Ili havia una
divisié del grup, Agbar Auto-
motive, en qué es va posar de

manifest que s’ha de treballar
la marca, Vam crear un nou
nom, Applus, per a una
empresa que esti present a tot
I'Estat perd també a la Xina,
Europa i els Estats Units. Hem
construit una nova marca i
amb molt d'éxit, perqui
l'empresa estd creixent a uns
ritmes espectaculars,

MR I per qué aquest nom?

LU Applus és la qualificacit
mixima que un pot tenir en
moltes coses, per exemple un
A+ és la nota mdxima dun
examen, també és un rating.
Com que la companyia compe-
teix a nivell internacional es va
buscar una terminologia que
s'entenguds a tot el moén, fins i

tot a la Xina, perqué per a la
companyia és un mercat de
molt interés en el futur, Per

" tant, hem eballat aquesta

marca no des de la perspectiva
catalana o espanyola sind des

_de la perspectiva mundial.

Actualment també treballem
en el llangament europeu d'un
banc holandés,

MR iFs plantegen obrir delegacions
fora de V'Estat?

Gl 51, ens ho hem plantejal
moltes vegades, a Europa i a
America Llatina, perqué: creiem
que hi ha moltes possibilitats
de desenvolupar els nostres
serveis amb éxit. Perd també
creiem que hi ha molt a fer a
Catalunya i a I'Estat,




